
บทที ่2 
วรรณกรรมและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 
 ผูว้ิจยัขอเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของการวิจยัการประเมินการจดักิจกรรมสอนเสริม
แบบเขม้ชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ในประเด็นดงัน้ี (1) แนวคิดเก่ียวกบัการสอนเสริม  (2) การสอนเสริม
แบบเขม้  (3) กรอบแนวคิดทฤษฎีของการประเมินกิจกรรม  (4) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินการจดั
กิจกรรมสอนเสริม 

 รายละเอียดของแต่ละประเด็น มีดงัน้ี 
 
1.  แนวคดิเกีย่วกบักำรสอนเสริม 

การเรียนการสอนทางไกลในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นอกจาก  
การใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือหลักเพื่อให้นักศึกษาท าการศึกษาด้วยตนเองแล้ว มหาวิทยาลัยยงัจดักิจกรรม 
สอนเสริม ซ่ึงเป็นกิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ท่ีมุ่งเสริมเน้ือหาสาระจากเอกสารการสอนและส่ืออ่ืน ๆ ให้กับ
นกัศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ให้มากข้ึน และช่วยให้นกัศึกษาประสบผลส าเร็จ
ในการศึกษาเพิ่มมากข้ึน โดยส านกับริการการศึกษาไดพ้ฒันารูปแบบการจดับริการการสอนเสริมดว้ยการ
ปรับปรุงหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ ตลอดจนแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนเสริม จนท าให้กิจกรรมการสอน
เสริมมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาในแต่ละช่วงเวลาเป็นอยา่งดี 

การสอนเสริมในระบบการศึกษาทางไกล ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค ์4 
ประการ (ชาตรี วงศม์าสา, 2553) ไดแ้ก่  

1) เพื่อสรุปเน้ือหาสาระของหน่วยหรือชุดวิชาในบางประเด็นท่ียาก สลบัซับซ้อน ซ่ึงนกัศึกษา
อาจอ่านเอกสารการสอน หรือการศึกษาจากส่ืออ่ืนๆ มาแลว้ แต่ยงัไม่เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้

 2) เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามขอ้สงสัยในเน้ือหาสาระท่ีศึกษาในชุดวิชาท่ีจดัให้มีการ
สอนเสริม และไดรั้บฟังค าตอบ ค าเฉลยปัญหาท่ีนกัศึกษาสงสัยขอ้งใจ 

 3) เพื่อให้นกัศึกษาได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมสอนเสริม เช่น สถานการณ์จ าลอง  กลุ่มสัมพนัธ์ 
การวพิากษว์จิารณ์ แสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

 4) เพื่อให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสพบอาจารยแ์ละเพื่อนนกัศึกษา  พร้อมกบัการสร้างเครือข่ายเพื่อ
การติดต่อส่ือสารในการเรียน การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการศึกษาเล่าเรียนโดยทัว่ไป 
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 การสอนเสริมเป็นกิจกรรมบริการการศึกษาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน ทั้งหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โครงสร้างของการบริหารการสอนเสริม 
แสดงเป็นแผนภาพได ้ดงัน้ี 
 

 
 

ภำพที่ 2.1  โครงสร้ำงกำรบริหำรกำรสอนเสริม มหำวทิยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 
ท่ีมา: ชาตรี วงศม์าสา, 2553. หนา้ 2. 
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 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดมี้การพฒันาการสอนเสริมมาอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละช่วงเวลา
ต่างๆ  ซ่ึงศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ (2545) ไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 

 ช่วงที ่1 (ปี พ.ศ. 2523) กำรสอนเสริมเป็นควำมรับผดิชอบของอำจำรย์สอนเสริม 

 โดยอาจารยส์อนเสริมจะเป็นผูก้  าหนดประเด็นการสอนเสริมและจดัหาส่ือสอนเสริมเอง  ทั้งๆ ท่ี
ส านกัเทคโนโลยีการศึกษาไดพ้ฒันาระบบสอนเสริมท่ีจะจดัให้มีชุดการสอนเสริมอยูแ่ลว้ ซ่ึงประกอบดว้ย
แผน่ใส ภาพชุด และมีคู่มือการสอนเสริม เพื่อก าหนดกรอบให้อาจารยส์อนเสริมไดท้  าการสอนในแนวทาง
เดียวกนั แต่สภาวิชาการไม่เห็นชอบ โดยให้เหตุผลวา่จะเป็นการกา้วล ้าเสรีภาพทางวิชาการของอาจารยส์อน
เสริม ผลท่ีได ้คือ มีความหลากหลายในวธีิการสอนมาก จนท าใหไ้ม่สามารถสอนไดค้รอบคลุมเน้ือหาส าคญั
ไดค้รบถว้น เพราะใครถนดัเร่ืองใด ก็ใชเ้วลาสอนมากกบัเร่ืองนั้นๆ 

 ช่วงที ่2 (ปี พ.ศ. 2525) กำรสอนเสริมโดยใช้เคร่ืองฉำย  

 ไดมี้การทดลองการสอนเสริมโดยใชเ้คร่ืองฉาย โดยมหาวิทยาลยัจดัตั้งหน่วยส่ือสอนเสริมข้ึนใน
ส านกัเทคโนโลยีการศึกษา และจดัเตรียมชุดสอนเสริมอยา่งครบถว้น วิธีการสอนเป็นระเบียบระบบมากข้ึน 
แต่โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเป็นศูนยส์อนเสริม ไม่สามารถจดัหาเคร่ืองฉายภาพขา้มศรีษะและเคร่ืองเล่นเทป
ภาพไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของอาจารยส์อนเสริมทุกคน 

 ช่วงที ่3 (ปี พ.ศ.2527) กำรสอนเสริมโดยใช้เอกสำรโสตทศัน์  

 ในปี 2527 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดจ้ดัประชุมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการสอนเสริมโดยไม่
ใช้เคร่ืองฉาย (Non-projected tutorial packages) ซ่ึงผูอ้  านวยการส านกัเทคโนโลยีการศึกษา (รองศาสตรา-
จารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ์) ในขณะนั้น รับผิดชอบออกแบบระบบการสอนเสริม และไดเ้สนอให้มีการจดั
ชุดสอนเสริมในรูปของเอกสารโอษฐทศัน์ (Aural Vision Materials) กล่าวคือ เป็นเอกสารประกอบการสอน
เสริมของอาจารยท่ี์มีการสรุปเคา้โครงเน้ือหาทั้งหมดของเอกสารการสอน แต่สภาวิชาการมีมติให้ใช้ค  าวา่ 
“เอกสารโสตทศัน์” (Audio-Vision Materials) แทน ดว้ยเหตุผลเพื่อให้ง่ายต่อความเขา้ใจ ท่ีจริงเอกสารโสต
ทศัน์เป็นการเสนอภาพชุดควบคู่เสียงบรรยายท่ีอยู่ในเทปเสียงท่ีพฒันามาจากเทคนิควิทยุทศัน์ (Radio 
Vision) ซ่ึงเป็นการน าเสนอเอกสารภาพชุดประกอบรายการวทิยกุระจายเสียงท่ีพฒันาข้ึนโดยบริษทัแพร่ภาพ
และเสียงแห่งองักฤษ (British Broadcasting Corporation-BBC) อยา่งไรก็ตาม การสอนเสริมวธีิใหม่ท่ีจดัให้มี
เอกสารโสตทศัน์ส าหรับให้อาจารยส์อนเสริมใช้เป็นแนวทางในการสอนเสริมถือเป็นการสอนเสริมท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง 

 เม่ือเวลาผ่านไป การสอนเสริมตามแนวน้ี จึงอาจท าให้คุณภาพของการสอนเสริมลดลง เพราะ
เอกสารโสตทศัน์ไม่ไดอ้อกแบบและผลิตตามขั้นตอน และไม่มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (เอกสารโสตทศัน์
บางชุดไม่เคยมีการปรับปรุง) 
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 ช่วงที ่4 (ปี พ.ศ. 2538) กำรสอนเสริมทำงไกลผ่ำนดำวเทยีม 

 การสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียมเร่ิมทดลองคร้ังแรกใน พ.ศ. 2538 โดยไดรั้บความร่วมมือจาก
บริษทัไทยคม ให้ทดลองใชช่้องสัญญาณโดยไม่คิดมูลค่า โดยทดลองถ่ายทอดรายการสดจากอาคาร EBPC 
และอาคารสัมมนาไปยงัศูนยบ์ริการการศึกษา 10 แห่ง 

 ในปี พ.ศ. 2542 ได้จดัสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียมในชุดวิชาท่ีหาผูส้อนเสริมได้ยากเพื่อ
ทดแทนการสอนเสริมแบบเผชิญหน้า โดยการสอนเสริมผ่านจอภาพทางช่องดาวเทียม KU – Band ช่อง 12 
ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมจากโรงเรียนวงัไกลกงัวล หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในการ
สอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียมน้ี จะถ่ายทอดสดการสอนของอาจารยส์อนเสริมจากห้องบนัทึกรายการใน
ศูนยผ์ลิตรายการวิทยุโทรทศัน์เพื่อการศึกษา (EBPC) หรือห้องเรียนจ าลอง แลว้ส่งสัญญาณไปออกอากาศ
ผา่นดาวเทียม ณ สถานีถ่ายทอดท่ีถนนรัตนาธิเบศร์ แต่ละชุดวิชามีการสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียม 2-3 
คร้ัง บางชุดวิชามีทั้งการสอนแบบเผชิญหน้า 2-3 คร้ัง และนกัศึกษาท่ีมีความประสงค์จะรับการสอนเสริม
ทางไกลผ่านดาวเทียม สามารถเดินทางไปเขา้รับการสอนเสริม  ณ ศูนยบ์ริการการศึกษา ศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ. หรือรับฟังการสอนเสริมท่ีบา้นได ้(หากเป็นสมาชิกของยบีูซี) 

 ผลการประเมินการสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียม ปรากฏว่านักศึกษาท่ีมารับการสอนเสริม
พอใจในระดับมาก แต่เม่ือประเมินจ านวนผูม้ารับการสอนเสริมพบว่า มีจ านวนต ่า  เน่ืองจากนักศึกษา 
ส่วนใหญ่ยงัมีความรู้สึกว่า ชอบการสอนเสริมแบบเผชิญหน้ามากกว่า และเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัการสอน
เสริมแบบผสม คือ สอนเสริมแบบเผชิญหนา้และสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียม  

 อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมิไดจ้ดัให้มีการสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียม
ทุกชุดวิชา เน่ืองจากมีเวลาจ ากดัเฉพาะในวนัเสาร์และอาทิตย ์และประสิทธิภาพของการสอนเสริมยงัตอ้งมี
การปรับปรุง ยงัไม่ไดพ้ฒันาแม่แบบ (template) ท่ีเหมาะสมส าหรับเน้ือหาสาระของชุดวชิาในกลุ่มต่างๆ 

 ช่วงที ่5 (ปี พ.ศ. 2543) กำรสอนเสริมภำยใต้แผน มสธ. 2543 

 สืบเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ได้มีการประกาศใช้แผน มสธ. 2543 (STOU 
PLAN 2000) ซ่ึงมีผลท าให้นโยบายการจดัสอนเสริมของมหาวิทยาลยัมีแนวโน้มท่ีจะปรับปรุง /พฒันาให้มี
ความสอดคล้องกับแผน มสธ. 2543 ให้มากยิ่งข้ึน เช่น มีการลดจ านวนชุดวิชาท่ีต้องจดัสอนเสริมแบบ
เผชิญหนา้และก าหนดใหมี้การผลิตส่ือรูปแบบอ่ืนทดแทน (พ.ศ.2544) มีการน าเสนอการสอนเสริมแบบใหม่ 
เรียกวา่ “การสอนเสริมแบบบรูณาการ” (พ.ศ.2545) 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชได้มีนโยบายให้มีการผลิตส่ือประเภท
อิเล็กทรอนิคส์ หรือส่ือท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ๆ อย่างจริงจงั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลด
ภาระการสอนเสริมแบบเผชิญหนา้และเพื่อให้นกัศึกษาไดมี้วสัดุการศึกษาท่ีหลากหลายเพิ่มเติมจากส่ืออ่ืนๆ 
ท่ีมหาวิทยาลยัมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงไดเ้ร่ิมทดลองการผลิต VCD แทนการสอนเสริมในภาคปลาย ปีการศึกษา 2547 
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และในการเร่ิมตน้ทดลองผลิตส่ือประเภท VCD ดงักล่าว ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์หมี้การผลิตไดเ้ฉพาะชุดวิชา
ท่ีมหาวิทยาลยัไม่อนุมติัให้มีการจดัสอนเสริมเท่านั้น พร้อมกบัจ าหน่ายให้กบันกัศึกษาท่ีสนใจท่ีตอ้งการ 
รับฟังการสอนเสริม โดยชุดวิชาท่ีมีการผลิต VCD แทนการสอนเสริมเป็นชุดวิชาแรก คือ ชุดวิชากฎหมาย
ระหวา่งประเทศของสาขาวชิานิติศาสตร์ (พ.ศ.2547) 

 ในปีเดียวกนั (ภาคตน้ ปีการศึกษา 2547) ส านักบริการการศึกษาได้ริเร่ิมจดัให้มีการสอนเสริม
รูปแบบใหม่ เรียกว่า “การสอนเสริมแบบเขม้” ซ่ึงเป็นรูปแบบการสอนเสริมท่ีปรับปรุงมาจาก “การสอน
เสริมแบบบูรณาการ (พ.ศ.2545)” ท่ีมุ่งเน้นให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรมการสอนเสริมให้
มากท่ีสุด โดยนกัศึกษาจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมในการเขา้ร่วมกิจกรรม ทั้งน้ี การเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษา
จะตอ้งน าเสนอกิจกรรม (การบา้น) การอภิปรายแสดงความคิดเห็น การทดสอบความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บ 
พร้อมกบัจะไดรั้บการประเมินผลจากอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีคะแนนไม่เกินร้อยละ 30 ท่ีเหลือนกัศึกษาจะตอ้งไป
สอบวดัผลเม่ือปลายภาคการศึกษา  

 ต่อมาในภาคปลาย ปีการศึกษา 2547 มหาวิทยาลยัเห็นชอบให้มีการเปล่ียนช่ือ “การสอนเสริม
แบบเขม้” เป็นช่ือใหม่ว่า  “กิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน”  เพื่อหลีกเล่ียงกบักิจกรรม  
“การสอนเสริม” ซ่ึงเป็นกิจกรรม “ดั้งเดิม” ท่ีมหาวทิยาลยัจดัใหน้กัศึกษาโดยไม่ใหคิ้ดค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด 

 ช่วงที่ 6 (ปี พ.ศ.2550) กำรสอนเสริมผ่ำน Internet 

 ในปี พ.ศ. 2550 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ได้จดัให้โครงการทดลองการสอนเสริมผ่าน 
Internet (e-tutorial) รวม 8 ชุดวิชา ไดแ้ก่ ชุดวิชา 10141 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม ชุดวิชา 
10161 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ชุดวิชา 11201 คณิตศาสตร์ส าหรับสังคมศาสตร์ ชุดวิชา 15205 หลกัการ
โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์  ชุดวิชา 41341 กฎหมายวิธีสบัญญัติ  1 ชุดวิชา 54102 การบริหารงาน 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั  ชุดวิชา 70313 อาหารบ าบดัโรค  ชุดวิชา 96102 คณิตศาสตร์และสถิติ
ส าหรับวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 ผลการทดลอง โดยการศึกษาวิจยัของสถาบนัวิจยัและพฒันา พบวา่ นกัศึกษามีความตอ้งการสูงท่ี
จะขอใหม้หาวิทยาลยัจดัสอนเสริมผา่น Internet ควบคู่ไปกบัการสอนเสริมประจ าภาคการศึกษา โดยขอให้มี
การขยายรายช่ือชุดวิชาท่ีตอ้งการให้จดัสอนเสริมผ่าน Internet ไปยงัชุดวิชาอ่ืนๆ (ดุสิต เวชกิจ และคณะ, 
2550) 

 ต่อมา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิรช ได้มีการจดัสอนเสริมผ่าน Internet ในทุกภาคการศึกษา 
(ยกเว้นภาคปลาย ปีการศึกษา 2550 เป็นช่วงของการจัดระบบและปรับปรุงหลักเกณฑ์) โดยเฉล่ีย 
ภาคการศึกษาละ 10 ชุดวชิา  
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 การสอนเสริมในระบบการศึกษาทางไกล ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบ่งออกเป็น 2 
รูปแบบ (ชาตรี วงศ์มาสา, 2553) ไดแ้ก่ การสอนเสริมแบบเผชิญหน้า หรือแบบดั้งเดิม  และการสอนเสริม
แบบผา่นส่ือ ดงัน้ี 

1. กำรสอนเสริมแบบเผชิญหน้ำ  หมายถึง การสอนเสริมท่ีอาจารยผ์ูส้อนเดินทางไปพบผูเ้รียน
ตาม วนั เวลา และสถานท่ีท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้  แบ่งตามลกัษณะของการเขา้ร่วมกิจกรรมเป็น 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่  

 1.1 กำรสอนเสริมโดยไม่มีกำรให้คะแนนเข้ำร่วมกิจกรรม   โดยใช้เวลาท าการสอนเสริม 
ชุดวชิาละ 2-3 วนั ต่อภาคการศึกษา (วนัละ 5 ชัว่โมง หรือ 10-15 ชัว่โมง ต่อภาคการศึกษา)  แบ่งประเภทของ
การสอนเสริมเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1) การสอนเสริมประจ าภาคการศึกษา หมายถึง การจดัสอนเสริมโดยทัว่ไปท่ีจดัให้มี
ข้ึนเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละประมาณ 45 -50 ชุดวชิา ณ ศูนยบ์ริการการศึกษาทัว่ประเทศ 
 2) การสอนเสริมกรณีพิเศษ หมายถึง การจดัสอนเสริมท่ีจดัให้มีข้ึนตามความพร้อม
หรือความตอ้งการของนกัศึกษา เช่น การสอนเสริมในเรือนจ าหรือทณัฑสถาน การสอนเสริมโดยการนัด
หมาย การสอนเสริมตามโครงการความร่วมมือต่าง ๆ 

 1.2 กำรสอนเสริมโดยมีกำรให้คะแนนเข้ำร่วมกิจกรรม  หรือเรียกว่า “การสอนเสริมแบบ
เขม้” โดยใชเ้วลาท าการสอนเสริมชุดวิชาละ 2 คร้ัง ต่อภาคการศึกษา คร้ังละ 2 วนั (วนัละ 5 ชัว่โมง หรือ 20 
ชัว่โมง ต่อภาคการศึกษา) หรือชุดวิชาละ 4 วนั ต่อภาคการศึกษา  ทั้งน้ี นกัศึกษาจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมครบ
ทุกคร้ัง (4 วนั)  
 เกณฑก์ารพิจารณาชุดวชิาท่ีจะจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้  มีดงัน้ี 
 1) ไม่เป็นชุดวชิาท่ีมีการสอนเสริมปกติประจ าภาคการศึกษา 
 2) ไม่เป็นชุดวิชาท่ีมีคะแนนเก็บอยู่แลว้ เช่น กิจกรรมประจ าชุดวิชา และกิจกรรมฝึก
ปฏิบติัเสริมทกัษะ เป็นตน้ 
 3) ไม่เป็นชุดวชิาท่ีมีการจดัอบรมเขม้ หรืออบรมพิเศษท่ีมหาวทิยาลยัด าเนินการอยูแ่ลว้ 
 4) เป็นชุดวชิาท่ีมีเน้ือหายาก และมีนกัศึกษาสอบตกต่อเน่ืองค่อนขา้งมากมาตลอด 
 5) เป็นชุดวชิาท่ีมีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนเฉล่ียภาคการศึกษาละไม่เกิน 2,000 คน 

 มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดวธีิการจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้  เป็นดงัน้ี 
 1) กำรบรรยำยสรุป  อาจารย์ผูส้อนจะสรุปเน้ือหาในบางหน่วยหรือบางตอนท่ีมี
เน้ือหายาก ซ่ึงนกัศึกษาไม่สามารถท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง 
 2) กำรร่วมอภิปรำย  นกัศึกษาจะตอ้งร่วมอภิปรายหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
ประเด็นท่ีอาจารยผ์ูส้อนเห็นวา่มีความส าคญัต่อการเรียนการสอน 
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 3) กำรน ำเสนอผลงำน  ในบางชุดวิชานกัศึกษาจะตอ้งน าเสนอผลงานหรือกิจกรรม 
(การบา้น) ท่ีอาจารยผ์ูส้อนมอบหมายล่วงหนา้ 
 4) กำรประเมินผล  อาจารย์ผูส้อนจะเป็นผูป้ระเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมของ
นกัศึกษาทุกคน โดยพิจารณาจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การน าเสนอผลงานหรือการบา้น และอ่ืน ๆ  โดย
อาจารยผ์ูส้อนจะมีการประเมินผลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตลอดระยะเวลา 4 วนั (2 คร้ัง ๆ ละ 2 วนั รวม 4 วนั) 
คะแนนการเขา้ร่วมกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 30  และคะแนนทดสอบปลายภาคร้อยละ 70 

 ทั้งน้ี การประเมินผล อาจารยผ์ูส้อนจะพิจารณาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1) นกัศึกษาจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมครบทั้ง 4 วนั 
 2) มีการส่งงานหรือเสนอผลงานท่ีอาจารยม์อบหมาย 
 3) การมีส่วนร่วมในการอภิปรายหรือการแสดงความคิดเห็น 
 4) การทดสอบภายในชั้นเรียน (ถา้มี) 

 นกัศึกษาจะตอ้งช าระค่าลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรมชุดวิชาละ 650 บาท โดยโอนเงิน
เขา้บญัชีของมหาวทิยาลยัก่อนเขา้รับการสอนเสริม 

 ส าหรับสถานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ ไดก้ าหนดใหมี้การจดักิจกรรมเพียง 
4 แห่ง เท่านั้ น  ได้แก่   ภาคกลาง  (โรงเรียนสารวิทยา )  ภาคเหนือ  (โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย )  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (โรงเรียนขอนแก่นวทิยายน) และภาคใต ้(โรงเรียนสุราษฎร์ธานี) 

2. กำรสอนเสริมแบบผ่ำนส่ือ หมายถึง การสอนเสริมท่ีอาจารยผ์ูส้อนและนกัศึกษาอยู่ห่างไกล
กนั  แต่สามารถติดต่อส่ือสารกันได้โดยผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั โดยผูส้อนไม่ต้อง
เดินทางไปพบปะผูเ้รียน  แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 2.1 กำรสอนเสริมทำงไกลผ่ำนดำวเทียม   เป็นบริการการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึงท่ี
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจดัให้มีข้ึน เพื่อเป็นบริการเพิ่มเติมจากบริการการจดัสอนเสริมท่ีมีอยู่เดิม 
ให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน โดยวิธีการด าเนินการการสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียมเป็นการ
ออกอากาศรายการสด นกัศึกษาสามารถติดตามรับชมไดท้างโทรทศัน์ ณ สถานท่ีพกัอาศยั หรือไปรับชม
ร่วมกับเพื่อนนักศึกษาด้วยกันท่ี ศูนย์บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย  หรือรับชมทาง  web site
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยจดัสอนเสริมเป็นรายการสดทุกภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 10-12 
ชุดวชิา ชุดวชิาละ 2-3 วนั (วนัละ 5 ชัว่โมง หรือ 10-15 ชัว่โมงต่อภาคการศึกษา) 

 ปัจจุบนัการสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียมได้ถูกยกเลิกการถ่ายทอดผ่านดาวเทียมแล้ว  
ตามมติคณะกรรมการการสอนเสริม คร้ังท่ี 4/2551 วนัท่ี 9 เมษายน 2551 แต่ให้มีการผลิตรายการเหมือนเดิม
และใหถ่้ายทอดการสอนเสริมผา่นอินเทอร์เน็ตแทน 
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 2.2 กำรสอนเสริมผ่ำนวีซีดี  เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบันักศึกษาท่ีไม่มีเวลาเพียงพอ 
ท่ีจะเดินทางไปเขา้รับการสอนเสริม  ณ ศูนยบ์ริการการศึกษา  โดยความยาวของเน้ือหาชุดวิชาละไม่เกิน  
6 แผน่ (ความยาวแผน่ละประมาณ 60-70 นาที) 

 2.3 กำรสอนเสริมผ่ำนอินเทอร์เน็ต  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราข ไดจ้ดัให้มีการสอน
เสริมผ่าน Internet เป็นคร้ังแรกในภาคตน้ ปีการศึกษา 2550  โดยไดด้ าเนินการในรูปของโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม และไดรั้บเงินอุดหนุนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน เป็นเงิน 1,488,000.- บาท (หน่ึงลา้นส่ี
แสนแปดหม่ืนแปดพนับาทถ้วน) ถือเป็นโครงการทดลองการสอนเสริมผ่าน Internet ของมหาวิทยาลยั
สุโขทยัเป็นคร้ังแรก ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการท่ีสาคญั คือ นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัและประชาชนท่ี
สนใจควบคู่ไปดว้ย 

 ประสิทธิภาพการสอนเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการพฒันาการเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้ท่ี
สมบูรณ์แบบ ซ่ึงในกระบวนการเรียนการสอนนั้น ผูส้อนและผูเ้รียนควรมีปฏิสัมพนัธ์กนั รวมทั้งพฤติกรรม
ท่ีผูส้อนถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กบัผูเ้รียนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การศึกษามีประสิทธิภาพ  
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ จึงหมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัการสอนหรือด าเนินการสอน เพื่อ ให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 ศาสตราจารย  ์ดร.ชยัยงค์ พรหมวงศ์ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ในฐานะประธานคณะกรรมการ 
การสอนเสริม ไดส้รุปปัญหาของการสอนเสริม เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการการสอนเสริม คร้ังท่ี 3/2545 
วนัท่ี 5 มิถุนายน 2545 ไดก้ล่าววา่ แมจ้ะมีการปรับปรุงวิธีการสอนเสริมมาหลายคร้ัง แต่ปัญหาท่ีพบในการ
สอนเสริมคือ ผูท่ี้เขา้มารับการสอนเสริมจ านวนหน่ึง  เป็นนกัศึกษาท่ีสามารถศึกษาดว้ยตนเอง และสามารถ
จะสอบผ่านชุดวิชาต่าง ๆ ไดอ้ยู่แลว้ (แมจ้ะไม่เขา้รับการสอนเสริมก็ตาม)  แต่เม่ือมหาวิทยาลยัเปิดโอกาส 
ก็อยากมาเขา้รับการสอนเสริมทั้ง ๆ ท่ีไม่จ  าเป็น ท าให้ตอ้งเสียเวลาและค่าใช้จ่าย  ทั้งในส่วนของอาจารย ์
สอนเสริม นกัศึกษาท่ีตอ้งเดินทางไปเขา้รับการสอนเสริม และมหาวทิยาลยัท่ีตอ้งจดัสรรงบประมาณเพื่อการ
น้ี แต่มีนกัศึกษาจ านวนไม่นอ้ยท่ีสอบตกในบางชุดวชิาท่ียาก ตกแลว้ตกอีกติดต่อกนัหลายภาคการศึกษา และ
ตอ้งลงทะเบียนเรียนชุดวิชาเหล่านั้นหลายคร้ัง มีนักศึกษาบางคนเหลือเพียงชุดวิชาเดียวและลงทะเบียน
มาแล้วกว่า 10 คร้ัง ก็ยงัสอบไม่ผ่าน จนกระทัง่หมดสถานภาพนักศึกษา  ท าให้พลาดโอกาสท่ีจะส าเร็จ
การศึกษา เพือ่น าความรู้และประสบการณ์ไปใชใ้นการท างานและเพิ่มพูนคุณภาพชีวติ 
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2.  กำรสอนเสริมแบบเข้ม 

การสอนเสริมแบบเขม้ หมายถึง กิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
จดัให้มีข้ึน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ ให้กบันกัศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลให้มาก
ยิง่ข้ึน นอกเหนือจากการศึกษาดว้ยตนเองจากส่ือเอกสารการสอนหรือส่ือประเภทต่างๆ มาแลว้ 

2.1 วตัถุประสงค์ของกำรจัดกจิกรรมสอนเสริมแบบเข้ม 
1) เพื่อสรุปเน้ือหาสาระของบางหน่วยหรือชุดวชิาในบางประเด็นท่ียาก 
2)  เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเน้ือหาสาระท่ีก าลงั

ศึกษาอยู ่
3) เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาแสดงผลงานหรือกิจกรรม (การบา้น) ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4) เพื่อเปิดโอกาสให้อาจารยผ์ูส้อนไดป้ระเมินผลการเรียนของนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมใน

ชุดวชิานั้นๆ 

2.2 หลกัเกณฑ์กำรคัดเลือกชุดวชิำทีส่ำมำรถจัดกจิกรรมสอนเสริมแบบเข้ม 

 ชุดวิชาท่ีมหาวิทยาลยัจะอนุมติัให้มีกิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ มีเกณฑ์การพิจารณาเบ้ืองตน้ 
ดงัน้ี 
 1) ไม่เป็นชุดวชิาท่ีมีการสอนเสริมปกติประจ าภาคการศึกษา 
 2) ไม่เป็นชุดวชิาท่ีมีคะแนนเก็บอยูแ่ลว้ เช่น กิจกรรมประจ าชุดวชิา และกิจกรรมฝึกปฏิบติัเสริม
ทกัษะ เป็นตน้ 
 3) ไม่เป็นชุดวชิาท่ีมีการจดัอบรมเขม้ หรืออบรมพิเศษท่ีมหาวทิยาลยัด าเนินการอยูแ่ลว้ 
 4) เป็นชุดวชิาท่ีมีเน้ือหายาก และมีนกัศึกษาสอบตกต่อเน่ืองค่อนขา้งมากมาตลอด 
 5) เป็นชุดวชิาท่ีมีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนเฉล่ียภาคการศึกษาละไม่เกิน 2,000 คน 

2.3 ระยะเวลำกำรจัดกจิกรรมสอนเสริมแบบเข้ม 

 มหาวิทยาลยัก าหนดให้มีการจดัสอนเสริมแบบเขม้ของแต่ละชุดวิชา ชุดวิชาละ 2 คร้ัง ต่อภาค
การศึกษา คร้ังละ 2 วนั (เสาร์-อาทิตย)์ วนัละ 5 ชัว่โมง (09:00-15:00 น.) หรือ 20 ชัว่โมง ต่อภาคการศึกษา 
(รวมเป็นชุดวชิาละ 4 วนั ต่อภาคการศึกษา)  ทั้งน้ี นกัศึกษาจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมครบทุกคร้ัง (4 วนั) 

2.4 รูปแบบกำรสอนเสริมแบบเข้ม 

 มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดรูปแบบของการสอนเสริมแบบเขม้ ประกอบดว้ย 
1) การบรรยายสรุป โดยอาจารยผ์ูส้อนจะสรุปเน้ือหาในบางหน่วยหรือบางตอนท่ีมีเน้ือหายาก 

ซ่ึงนกัศึกษาไม่สามารถท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง 
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2) การร่วมอภิปราย โดยนกัศึกษาตอ้งร่วมอภิปรายหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นท่ี
อาจารยผ์ูส้อนเห็นวา่มีความส าคญัต่อการเรียนการสอน   

3) การน าเสนอผลงาน ในบางชุดวิชานกัศึกษาจะตอ้งน าเสนอผลงานหรือกิจกรรมท่ีอาจารย์
ผูส้อนไดม้อบหมายล่วงหนา้  

4) การประเมินผล โดยอาจารยผ์ูส้อนจะเป็นผูป้ระเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัศึกษาทุก
คน ซ่ึงพิจารณาจากการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด โดยก าหนดคะแนนการเขา้
ร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ร้อยละ 30 และคะแนนทดสอบปลายภาคร้อยละ 70 

 ทั้งน้ี การประเมินผล อาจารยผ์ูส้อนจะพิจารณาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1) นกัศึกษาจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมครบทั้ง 4 วนั 
 2) มีการส่งงานหรือเสนอผลงานท่ีอาจารยม์อบหมาย 
 3) การมีส่วนร่วมในการอภิปรายหรือการแสดงความคิดเห็น 
 4) การทดสอบภายในชั้นเรียน (ถา้มี) 

2.5 ค่ำธรรมเนียมกำรเข้ำร่วมกจิกรรมสอนเสริมแบบเข้ม 

 นกัศึกษาท่ีตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมการสอนเสริมแบบเขม้ จะตอ้งช าระค่าลงทะเบียนเขา้ร่วม
กิจกรรมชุดวิชาละ 650 บาท (ไม่รวมค่าใชจ่้ายส่วนตวัของนกัศึกษา เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั และค่าอาหาร) 
โดยโอนเงินเขา้บญัชีของมหาวทิยาลยัก่อนเขา้รับการสอนเสริมแบบเขม้ 

2.6 สถำนทีจั่ดกจิกรรมสอนเสริมแบบเข้ม 

 มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดสถานท่ีจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ จ  านวน 4 แห่ง  ไดแ้ก่  
 1) ศูนยบ์ริการการศึกษากรุงเทพมหานคร ณ โรงเรียนสารวทิยา 
 2) ศูนยบ์ริการการศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ ณ โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั 
 3) ศูนยบ์ริการการศึกษาจงัหวดัขอนแก่น ณ โรงเรียนขอนแก่นวทิยายน 
 4) ศูนยบ์ริการการศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ณ โรงเรียนสุราษฎร์ธานี 

2.7 ขั้นตอนกำรจัดกจิกรรมสอนเสริมแบบเข้ม 

 ขั้นตอนที่ 1 ส านักบริการการศึกษาจะส่งแบบส ารวจถึงนักศึกษา (จดหมายถึงนักศึกษา 
ฉบับท่ี 1) เพื่อส ารวจความต้องการของนักศึกษาในชุดวิชาท่ีมหาวิทยาลัยอนุมัติให้มีการจัดกิจกรรม 
สอนเสริมแบบเขม้ 
 ขั้นตอนที่ 2 นักศึกษาตอบแบบส ารวจ  และช าระค่าธรรมเนียมในการเข้ารับการสอนเสริม 
แบบเขม้ชุดวชิาละ 650 บาท  
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 ขั้นตอนที่ 3 ส านักบริการการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลการแสดงความจ านงของนักศึกษาเป็น 
รายชุดวชิา และจดักลุ่มนกัศึกษาโดยค านึงถึงภูมิล าเนาของนกัศึกษาในแต่ละภูมิภาคเป็นส าคญั  ทั้งน้ี ในบาง
ชุดวิชาและบางภูมิภาค หากมีนกัศึกษาแสดงความจ านงเป็นจ านวนนอ้ย  เช่น ชุดวิชาละ 1-5 คน ต่อสถานท่ี 
อาจมีการเชิญนกัศึกษาท่ีแสดงความจ านงไวแ้ลว้ให้ไปเขา้รับการสอนเสริมแบบเขม้ท่ีกรุงเทพมหานครเพียง
แห่งเดียวเท่านั้น 
 ขั้นตอนที่ 4 ส านักบริการการศึกษาแจ้งก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีเข้ารับการสอนเสริม 
แบบเขม้ใหน้กัศึกษาท่ีแสดงความจ านงไวท้ราบเป็นรายบุคคล (จดหมายถึงนกัศึกษาฉบบัท่ี 2) 

 ขั้นตอนการจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ แสดงดงัภาพท่ี 2.2 
 
 
   ขั้นตอนท่ี 1 
 
 
  ไม่สนใจ 
 
  สนใจ  
 
  ขั้นตอนท่ี 2 
 
 
 
 ขั้นตอนท่ี 3 ไม่เขา้เกณฑ์ 
 
  เขา้เกณฑ์  
 
  ขั้นตอนท่ี 4 
 
 

       นกัศึกษาเขา้รับการสอนเสริมแบบเขม้ 
 

ภำพที่ 2.2 ขั้นตอนกำรจัดกจิกรรมสอนเสริมแบบเข้ม 
ท่ีมา: ศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าภูมิภาค, หนา้ 9. 

แจง้สถานท่ี และวนั/เวลา 
จดักิจกรรมใหน้กัศึกษาทราบ 

 

ส านกับริการการศึกษา 

ส่งจดหมายเชิญชวนนกัศึกษา 

นกัศึกษากรอกแบบตอบรับ 
และโอนเงิน 650 บาท 

 

วเิคราะห์แบบตอบรับ 
ของนกัศึกษา 

นกัศึกษา 
สนใจ? 
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3.  กรอบแนวคดิทฤษฎขีองกำรประเมนิ 

การประเมิน (evaluation) หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน  

การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เป็นการประเมินระหวา่งการด าเนินงาน เพื่อหาขอ้ดี 

และขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ี
ส าคญั เช่น การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมใดท าไดห้รือท าไม่ได ้เพราะเหตุใด 
เกิดปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้ง และมีการแก้ไขปัญหาอย่างไร เป็นตน้ และยงัเป็นการรายงานผลการ
ปฏิบติังานโครงการนั้นดว้ย 

3.1 ประโยชน์ของกำรประเมินทีม่ีต่อกำรวำงแผนและบริหำรโครงกำร  รองศาสตราจารย ์ดร.สมคิด 
พรมจุย้ (2550) ไดก้ล่าวว่า การประเมินเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในวงจรการวางแผนและบริหารงานโครงการ 
เพราะการประเมินมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวางแผนและบริหารโครงการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

1) ช่วยให้ขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ เพื่อน าไปใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนงาน
โครงการ/กิจกรรม ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินงาน ตลอดจนตรวจสอบ
ความเป็นไปไดใ้นการจดักิจกรรมต่างๆ 

2) ช่วยท าใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ/กิจกรรมมีความชดัเจน 

3) ช่วยในการจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้ ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

4) ช่วยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จและความลม้เหลวของโครงการ/กิจกรรมเพื่อน าไปใชใ้น
การตดัสินใจ และวินิจฉัยว่าจะด าเนินโครงการ/กิจกรรมในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยายการ
ด าเนินงานต่อไป 

5) ช่วยให้ได้ขอ้มูลท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมว่าเป็น
อยา่งไร คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ 

6) เป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานโครงการ/กิจกรรม เพราะการประเมินโครงการ/กิจกรรมดว้ย
ตนเองจะท าให้ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดดอ้ย และน าขอ้มูลไปใช้ในการปรับปรุง
และพฒันาโครงการ/กิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.2 ประเภทของกำรประเมิน  การประเมินแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการ
ประเมิน  แบ่งตามหลกัยดึในการประเมิน  และแบ่งตามล าดบัเวลาในการประเมิน  

 3.2.1 แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน  แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท  คือ 

 1) การประเมินเพ่ือปรับปรุง บางคร้ังเรียกวา่ การประเมินความกา้วหนา้ (formative evaluation) 
 2) การประเมินเพ่ือสรุปผล บางคร้ังเรียกวา่ การประเมินรวมสรุป (summative evaluation) 
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 3.2.2 แบ่งตามหลักยดึในการประเมิน  แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท  คือ 
 1) การประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก (goal-based evaluation) เป็นการประเมิน

ท่ีว่าท าได้บรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการหรือไม่  โดยทราบก่อนประเมินว่าโครงการน้ีมีวตัถุประสงค์
อะไรบา้ง 

 2) การประเมินท่ีอิสระไม่ยึดวตัถปุระสงค์ของโครงการ (goal-free evaluation)  เป็นการ
ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด โดยไม่ทราบวา่วตัถุประสงคข์องโครงการน้ีมีอะไรบา้ง 

 3.2.3 แบ่งตามล าดับเวลาที่ประเมิน  แบ่งเป็นการประเมินก่อนเร่ิมโครงการ ขณะด าเนิน
โครงการ และหลงัจากส้ินสุดโครงการ 

 1) การประเมินก่อนเร่ิมโครงการ (pre-evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตดัสินใจเลือกโครงการ ตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการวางแผนด าเนินโครงการ ความ
เป็นไปได้ของโครงการในการน าโครงการไปปฏิบติั คุณภาพของโครงการ รวมทั้งตรวจสอบโอกาสท่ี
โครงการนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย การประเมินก่อนเร่ิมโครงการมีความเช่ือบนพื้นฐานท่ีว่า 
ถ้าตวัโครงการนั้นได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสม สมเหตุสมผล มีความจ าเป็น คุณภาพดี มีความ
เป็นไปได ้โอกาสท่ีโครงการจะประสบความส าเร็จก็ยอ่มสูง เสมือนวา่โครงการนั้นไดบ้รรลุผลส าเร็จไปแลว้
คร่ึงหน่ึง 

  การประเมินเพื่อการตดัสินใจหรือหาขอ้สรุปส าหรับการตดัสินใจเลือกโครงการน้ีมี
ช่ือเรียกต่างกนั ส่วนใหญ่เรียกวา่ “การวเิคราะห์โครงการ” ค าศพัทภ์าษาองักฤษใชห้ลายค า project appraisal, 
project analysis ในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม เรียกว่า feasibility study หรือการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการ เป็นตน้ ไม่ว่าจะใช้ช่ือใด แต่หลกัการกวา้งๆ ของการประเมินน้ีจะเน้นการพิจารณาใน 3 เร่ือง
ใหญ่ๆ คือ 

  1.1) ความเหมาะสมของโครงการ ประเมินเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความจ าเป็น 
ของการท าโครงการ (need assessment) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบขั้นตน้เพื่อก าหนดปัญหา ก าหนดความจ าเป็น
และเหตุผลท่ีส าคญัในการริเร่ิมโครงการนั้นๆ ข้ึน และการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการด าเนินโครงการ 
โดยพิจารณาความครอบคลุมดงัน้ี 

   - ความเป็นไปไดท้างเทคนิควชิาการ 

   - ความพร้อมทางการบริหารโครงการนั้นใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี ตามเป้าหมาย 

   - ความพร้อมในการสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร โดยเฉพาะความเป็นไปได้
ทางการเงิน ก าลงัคน วสัดุ และการจดัการ (ดูความพร้อมของปัจจยั) 

  ถ้าเป็นโครงการทางด้านธุรกิจอุตสาหกรรมจะมีการวิเคราะห์ทางด้านการตลาด 
รวมทั้งศึกษาความสอดคลอ้งกบันโยบายและปัญหา 
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  1.2) การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการด าเนินโครงการ (return of investment) โดย
ทัว่ๆ ไป พิจารณาจากอตัราผลไดผ้ลเสีย (benefit-cost ratio) วิเคราะห์จุดคุม้ทุน (break-even analysis) ดูจาก
อตัราผลตอบแทนการลงทุนด าเนินโครงการ (rate of return) หรือพิจารณาจากการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (cost effectiveness analysis) และดูจากการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลก าไร 
(cost benefit analysis) และดูจากการวิเคราะห์รายจ่ายโดยเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ หรือการวิเคราะห์
อรรถประโยชน์ (cost-utility analysis) เป็นตน้  ส าหรับโครงการทางดา้นการศึกษาจะเน้นในเร่ืองของการ
วเิคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากกวา่การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 

  1.3) การศึกษาและการคาดคะเนถึงผลประโยชน์หรือส่ิงท่ีอาจจะเกิดตามมาจากการ
ด าเนินโครงการนั้น (consequence analysis)  การศึกษาเชิงคาดคะเนถึงผลท่ีจะตามมาจากการด าเนินงานยงั
ไม่ค่อยแพร่หลาย  แต่จะเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในอนาคต ส่วนใหญ่จะพิจารณาเพื่อค้นหา 
แรงต้านทานต่อการด าเนินโครงการ เป็นการคาดการณ์เก่ียวกบัผลท่ีอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อ
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนเป็นการรวบรวมขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์และก าหนดนโยบายส าคญัๆ ซ่ึงน าไปสู่การ
ด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 2) การประเมินในระหว่างการด า เนินงาน (implementation evaluation or process 
evaluation)  เป็นการประเมินการด าเนินงานเม่ือน าโครงการท่ีวางแผนไวไ้ปปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อศึกษาถึงการ
ปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมใดท าไดห้รือท าไม่ได ้เพราะเหตุใด จุดเด่น จุดดอ้ย 
มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง การประเมินกระบวนการด าเนินโครงการนั้น พยายามตอบค าถามวา่ท าไมจึง
เกิดปัญหา อุปสรรค หรือไม่เกิดปัญหา อุปสรรคในการด าเนินโครงการ ถ้าเกิดปัญหาจะได้ด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขได้ทนัท่วงที การประเมินในขณะด าเนินโครงการจึงมีบทบาทในการปรับปรุงการด าเนิน
โครงการโดยตรง 

 3) การประเมินหลังการด าเนินงาน (post-evaluation)  เป็นการประเมินเพื่อตอบค าถาม
ว่าโครงการประสบผลส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่  ผลจากโครงการจะบรรลุตามวตัถุประสงค์ 
ของโครงการหรือไม่ ผลการด าเนินงานคุม้ค่าหรือไม่ การประเมินในลกัษณะน้ีเป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน
โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

  3.1) ประเมินทนัทีท่ีส้ินสุดโครงการ 

  3.2) การติดตามผลต่อมา โดยเฉพาะการประเมินผลกระทบของโครงการท่ีต้อง
อาศยัการทิ้งช่วงระยะเวลาหน่ึง เช่น 1-2 ปี  เป็นตน้ 
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3.3 รูปแบบกำรประเมิน  คือ กรอบแนวคิด หรือแบบแผนในการประเมิน ท่ีแสดงใหเ้หน้ถึงรายการ
ท่ีควรประเมิน หรือกระบวนการของการประเมิน ในการประเมินโครงการใดโครงการหน่ึงนั้น ควรพิจารณา
ประเมินในเร่ืองใดบา้ง (what) ในขณะเดียวกนั บางรูปแบบอาจมีการเสนอแนะดว้ยวา่ ในการประเมินแต่ละ
รายการแต่ละเร่ือง ควรพิจารณาหรือตรวจสอบอยา่งไร ซ่ึงเป็นลกัษณะการเสนอแนะวธีิการ (how) 

 รูปแบบการประเมิน เป็นกรอบหรือแนวความคิดท่ีส าคญั ท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการหรือ
รายการประเมิน ซ่ึงมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ซ่ึงมีนกัวิชาการทางดา้นการประเมินได้
เสนอกรอบความคิดใหน้กัประเมินไดเ้ลือกใชมี้อยูห่ลายรูปแบบ โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1) รูปแบบการประเมินท่ีเน้นจุดมุ่ งหมาย (objective based model) เป็นรูปแบบท่ีเน้นการ
ตรวจสอบผลท่ีคาดหวงัวา่ไดเ้กิดข้ึนหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลท่ีระบุไวใ้นจุดมุ่งหมายเป็นหลกั 
โดยดูว่าผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของ 
ไทเลอร์ (Tyler)  ครอนบาด (Cronbach) และเคริกแพตทริค (Kirkpatirck) 

2) รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่า (judgemental evaluation model) เป็นรูปแบบ
การประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศ ส าหรับก าหนดและวินิจฉยัคุณค่าและโครงการ
นั้น ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake) สคริฟเวน่ (Scriven) โพรวสั (Provus) 

3) รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ (decision-oriented evaluation model) เป็นรูปแบบ
การประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ เพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกต่างๆ ได้อย่างถูกตอ้ง ได้แก่ รูปแบบการประเมินของเวลซ์ (Welch) สตฟัเฟิลบิม (Stufflbeam)  
และอลัคิน (Alkin) 

3.4 ขั้นตอนกำรประเมิน  มีดงัน้ี 

1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน   ผูป้ระเมินต้องศึกษาส่ิงท่ีมุ่งประเมิน เพื่อ 
ท าความรู้จกัและวิเคราะห์รายละเอียดของกิจกรรมนั้นๆ ให้มากยิ่งข้ึน ศึกษาแนวคิดและรูปแบบของ 
การประเมินท่ีนกัประเมินหลาย ๆ ท่านคิดข้ึนมา รวมทั้งสัมภาษณ์หรือสอบถามความตอ้งการใช้ขอ้มูลของ
ผูบ้ริหาร ผูรั้บผิดชอบโครงการหรือกิจกรรม และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบความตอ้งการใชส้ารสนเทศ
ประกอบการตดัสินใจและปรับปรุงพฒันาโครงการหรือกิจกรรม 

2) การก าหนดตัวแปร/ประเด็นท่ีศึกษา/ตัวบ่งชี้  ผูป้ระเมินตอ้งท าการวิเคราะห์วตัถุประสงค์
ของการประเมิน และค าถามท่ีต้องการค าตอบเพื่อใช้ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร วิเคราะห์ดูว่าแต่ละ
วตัถุประสงค์มุ่งศึกษาตวัแปรใดบา้ง ขอ้ความในวตัถุประสงค์ของการประเมินจะช่วยช้ีให้เห็นแนวทาง 
ในการก าหนดตวัแปร รวมทั้งรูปแบบของการประเมินท่ีน ามาประยุกตส์ามารถใช้เป็นกรอบในการก าหนด 
ตวัแปรท่ีศึกษาได ้
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3) การก าหนดแหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล  ผูป้ระเมินตอ้งพิจารณาว่าตวัแปรท่ีมุ่งศึกษาแต่ละตวั
แปรนั้นสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากแหล่งใด ซ่ึงแหล่งขอ้มูลอาจใชท้ั้งบุคคล เอกสาร และหลกัฐานท่ี
แสดงร่องรอยต่าง ๆ ขอ้มูลของแต่ละตวัแปรนั้นสามารถเก็บไดจ้ากหลายแหล่ง ผูป้ระเมินตอ้งตดัสินใจว่าจะ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรง ถูกตอ้งสมบูรณ์และเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด 

4) การเกบ็รวบรวมข้อมลู  ผูป้ระเมินตอ้งพิจารณวา่ตวัแปรท่ีมุ่งศึกษาแต่ละตวัแปรนั้นสามารถ
เก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากแหล่งใด และเก็บไดด้ว้ยวิธีใด ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมิน มี 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลท่ี
เป็นข้อเท็จจริง เช่น ร้อยละของนักเรียนท่ีได้ผลการเรียนระดับต่าง ๆ สถิติการมาเรียนของนักเรียน  
เป็นตน้ และขอ้มูลท่ีเก็บความรู้สึก เช่น ความคิดเห็น เจตคติ ความเช่ือ เป็นตน้ ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลมีหลายประเภท เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบมาตร-ประเมินค่า 
แบบส ารวจ แบบบนัทึกข้อมูล แบบสังเกต เป็นต้น เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละประเภท มีความ
เหมาะสมกบัคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัแตกต่างกนั ดงันั้น ผูป้ระเมินควรเลือกใช้เคร่ืองวดัให้
เหมาะสมกบัตวัแปรท่ีศึกษา 

5) การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูป้ระเมินตอ้งพิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดมี้ลกัษณะอยา่งไร อยูใ่น
มาตรวดัระดบัใด เช่น ขอ้มูลเป็นความถ่ีหรือเป็นคะแนน เป็นตน้ รวมทั้งวิเคราะห์ขอ้มูลให้สอดคล้องกบั
วตัถุประสงคข์องการประเมินและระดบัของขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณมี 2 ลกัษณะ 
คือ สถิติท่ีใช้บรรยายลกัษณะของขอ้มูล และสถิติเชิงสรุปอา้งอิง ผูป้ระเมินตอ้งเลือกใช้ให้สอดคลอ้งกบั
ระดบัของขอ้มูลและขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติแต่ละชนิด ส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพและขอ้มูลจากเอกสารใช้
การวเิคราะห์เน้ือหา 

6) การก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน คือ การก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าท่ีผูป้ระเมินก าหนดไวห้รือ
ตดัสินคุณค่าของส่ิงใด ๆ วา่ ดี เหมาะสม คุม้ค่า ฯลฯ หรือไม่เพียงใด โดยน าตวัช้ีวดัและเกณฑม์าเปรียบเทียบ
กนั ถา้ส่ิงท่ีวดัไดสู้งกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด ถือวา่ผลการประเมินผา่นเกณฑ ์
 
4.  งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบักำรประเมนิกำรจดักจิกรรมสอนเสริมแบบเข้ม 

บุษบา สุธีธร และอภิชญา อยู่ในธรรม (2556) ท าวิจยัเพื่อประเมินประสิทธิภาพการจดัสอนเสริม
แบบเขม้ชุดวิชาหลกัการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ พบว่า ในดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
นกัศึกษาพอใจมากในทุกประเด็น ทั้งระยะเวลาการสอนในวนัเสาร์และอาทิตย ์ความสะดวกดา้นสถานท่ี 
และค่าใช้จ่ายในการเขา้รับการสอนเสริมแบบเขม้ โดยพึงพอใจวิทยากรผูส้อนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งใน
เร่ืองของการอธิบายและถ่ายทอดเน้ือหาไดช้ดัเจน โดยเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดซ้กัถามเม่ือมีขอ้สงสัย และ
ตอบค าถามไดอ้ยา่งชดัเจน ในส่วนของผลสัมฤทธ์ิดา้นการเรียนรู้ นกัศึกษาสามารถท าแบบประเมินผลตนเอง
หลงัเรียนได้คะแนนเฉล่ียมากกว่าการท าแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และ
นกัศึกษาท่ีเขา้รับการสอนเสริมแบบเขม้สามารถสอบผา่นในการสอบไล่ปลายภาคไดร้้อยละ 100 
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 มุกดา หนุ่ยศรี (2555) ท าวจิยัเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการสอนเสริม
แบบเข้มชุดวิชาสารสนเทศและการวิจยัทางการพยาบาล ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 พบว่า 
นกัศึกษาพึงพอใจต่อการสอนเสริมแบบเขม้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x=4.80, S.D.=0.41) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบว่า นกัศึกษาไดรั้บความสะดวกในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีของ มสธ. ในการเขา้รับการสอน-
เสริมแบบเขม้และโรงเรียนท่ีจดัสอนเสริมแบบเขม้มีความสะดวกและปลอดภยัในระดบัมาก  ความเหมาะสม
ของวสัดุอุปรกรณ์อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน (โต๊ะ กระดานด า LCD ปลัก๋ไฟ) และความ
สะดวกของห้องเรียนท่ีใชใ้นการสอนเสริมอยูใ่นระดบัปานกลาง  นกัศึกษาพึงพอใจในระยะเวลาท่ีจดัสอน-
เสริมแบบเขม้ ค่าใชจ่้ายท่ีเรียกเก็บ และความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายกบัผลท่ีไดจ้ากการสอนเสริมอยูใ่นระดบัมาก  
นกัศึกษาพึงพอใจในการสอนเสริมของอาจารยใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะในการเตรียมสอนเสริม ความ
ตรงต่อเวลา การมีความรู้ในเน้ือหาชุดวชิา เอกสารโสตทศัน์ท่ีแจกให ้เทคนิคและวธีิการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ
เขา้ใจง่าย น าเสนอเน้ือหาตามล าดบัขั้นตอนและสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียน  และผูว้ิจยัพบวา่ 
นักศึกษาท่ีเข้ารับการสอนเสริมแบบเข้มมีเพียงร้อยละ 19.64 ซ่ึงจะต้องปรับวิธีการประชาสัมพนัธ์ให้
นกัศึกษาทราบล่วงหนา้อยา่งทัว่ถึง 
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